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PRESENTAZIONE 
 
 
CONGRATULAZIONI!!! 
 
Lei ha appena acquistato una vasca idromassaggio O2XA che le permetterà di godere dei 
vantaggi dell’idromassaggio per molto tempo al servizio della sua salute. 
L’impiego dell’idromassaggio nelle sue differenti forme come mezzo di cura e/o prevenzione 
è noto da tempo immemore.  Le acque termali, la miscela dell’aria con l’acqua e l’impatto 
dell’acqua sul corpo, sono un agente prezioso per la salute e il benessere delle persone. 
Sono moltissime le patologie trattate nei centri di balneoterapia attraverso massaggi eseguiti 
mediante getti d’acqua con risultati sempre benefici per la salute.   
L’idromassaggio è una vera fonte di benessere, l’azione purificatrice e rilassante dell’acqua, 
combinata a quella rigenerante di getti e flussi di acqua corrente sulla pelle e sulla 
circolazione del sangue, è tale da assicurare benefici profondi e duraturi. Fra i suoi benefici 
più importanti: 

- Attenua i dolori delle articolazioni. 
- Distende i muscoli. 
- Migliora la circolazione. 
- Rilassa il sistema nervoso. 

L’idromassaggio è la formula ideale per riacquistare energia e vitalità, provando una 
sensazione di completo rilassamento del corpo e della mente. 
 

 
 
 
 

 
 
Dupi Italia srl______________________________________________________________ 
Lo scopo di questo manuale è quello di indicare completamente tutte le caratteristiche della 
Sua vasca idromassaggio, le istruzioni di montaggio e le operazioni per la manutenzione. 



Ios_rev1_apr09 B.doc  Pagina 4 di 16  

1. SPECIFICHE TECNICHE 
 
 

CARATTERISTICHE IDRAULICHE 

 
Capacità 

Bocchette idromassaggio 
grandi 

Bocchette 
idromassaggio piccole Collegamenti 

litri  nr  nr  scarico 
280  4  4  Ø 40 mm 

 
 

CARATTERISTICHE ELETTRICHE 

Alimentazione                Potenza pompa 

Volt  Hz  W 

230  50  750 
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2. INSTALLAZIONE 
 
2.1 IMBALLAGGIO E CONTENUTO        ________________________________________ 

 

 
 

Cassa di imballaggio 
 

Dimensioni imballo: 1490x1490x670 mm  
 

VASCA IDROMASSAGGIO IOS 
 

 
    

1. Vasca 
2. Accessori 

 
LISTA ACCESSORI 

 
MODELLO IOS    Quantità 

 
• Poggiatesta         1 

 
 

 
Controllare l’integrità di tutti gli elementi prima dell’installazione; Dupi Italia srl non 
risponde dei problemi presenti sui prodotti riscontrati dopo l’installazione. 
Nel caso si riscontrassero componenti danneggiati contattare immediatamente il 
numero verde:      
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2.2 DESCRIZIONE DEGLI ELEMENTI_________________________________________ 
 

 

1
2

3

4

5

6
7

8

9

10

 
 

1. Interruttore pompa idromassaggio. 
2. Interruttore di regolazione aria. 
3. 4 Jets idromassaggio grande. 
4. 4 Jets idromassaggio piccoli. 
5. Bocchetta di aspirazione. 
6. Posizione pompa dell’acqua. 
7. Manopola scarico. 
8. Tappo di scarico. 
9. Seduta. 
10. Poggiatesta. 
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2.3 CARATTERISTICHE DELL’ANGOLO DOVE INSTALLARE LA CABINA – 
Dimensioni e misure 

Drainage

MISURE IN MILLIMETRI 
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2.4 ISTRUZIONI DI MONTAGGIO______________________________________________ 
 
NOTE SULL’INSTALLAZIONE 
 
La vasca idromassaggio IOS O2XA è realizzata in METACRILATO rinforzato con 
VETRORESINA,  materiale forte e resistente ed anche facile da pulire e riparare. 
L’installazione della vasca idromassaggio IOS O2XA deve realizzarsi seguendo le 
indicazioni specificate nel presente manuale tecnico. 
 
La preinstallazione delle connessioni dovrà essere realizzata rispettando la NORMATIVA DI 
SICUREZZA ELETTRICA e IDRAULICA vigente relativa agli apparecchi elettrodomestici e 
analoghi. 
 
DUPI ITALIA srl declina ogni responsabilità in caso di INSTALLAZIONE NON CORRETTA, 
riservandosi il diritto legale di effettuare possibili modifiche del prodotto senza preavviso né 
sostituzione di pezzi e/o componenti dei prodotti. 
 
DUPI ITALIA srl consiglia che l’installazione della vasca sia effettuata da personale 
autorizzato e qualificato, in caso contrario, il cliente perde ogni garanzia se il difetto è stato 
causato da un’installazione non corretta o da una manipolazione indebita del prodotto. 
 
Vasche: 
 

• L’impianto elettrico dell’abitazione deve essere munito di impianto di terra e di 
adeguate protezioni per correnti differenziali con corrente di intervento di 0,03 A. 
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2.4.1 INSTALLAZIONE DELLA VASCA      __________ 
 

1. Verificare con una squadra che le pareti e il suolo dove verrà istallata la vasca 
formino un angolo di 90° fra di loro e che il rubinetto dell’acqua si trovi alla 
distanza adeguata. 

2. Fissare il cuscino poggiatesta con gli accessori in dotazione. 
3. Collocare la vasca nella posizione desiderata, se necessario è possibile dare 

un piccolo dislivello affinché l’acqua scorra in direzione dello scarico. Questa 
operazione si effettua regolando i piedi della vasca all’altezza desiderata e 
verificando l’operazione con un’asta di legno e una livella. 

4. Collegare lo scarico della vasca alla tubazione di scarico dell’abitazione. 
5. Verificare la corretta installazione versando un secchio d’acqua nella vasca e 

controllando che l’acqua scorra velocemente verso lo scarico e che non vi 
siano perdite di acqua né dal sifone, né dal collegamento del tubo flessibile 
all’allacciamento dello scarico dell’abitazione. 

6. Collegare il cavo dell’alimentazione elettrica all’impianto dell’abitazione. 
 

 
ATTENZIONE: 
 

- Durante il montaggio si dovrà essere certi che le parti con tensione superiore 
a 12 V, non saranno accessibili alle persone che si trovano dentro la vasca. 

- Gli apparati di classe I devono essere connessi permanentemente 
all’impianto di terra. 

- Le parti degli apparati con componenti elettrici, ad eccezione dei comandi a 
distanza, devono essere collocate o fissate in maniera che non possano 
cadere dentro la vasca. 

- Si raccomanda che la linea elettrica che alimenta la vasca sia protetta da un 
interruttore di protezione differenziale con corrente di intervento di 0,03 A. 

- La vasca deve essere connessa mediante cavi di sezione e tipologia 
adeguata. 

- E’ necessario attenersi alle prescrizioni indicate dalle normative vigenti. 
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3.  MODO DI IMPIEGO 
 

3.1  FUNZIONAMENTO______________________________________________________ 
           

• Riempire la vasca di acqua calda/fredda fino a circa 2-3 cm sopra le 
bocchette idromassaggio. 

• Premere l’interruttore di accensione per avviare la funzione idromassaggio. 
• Regolare l’intensità dell’idromassaggio ruotando l’interruttore di regolazione 

aria. 
• Regolare le bocchette orientabili per direzionare il getto idromassaggio 

come desiderato. 
• Per interrompere la funzione idromassaggio premere nuovamente 

l’interruttore di accensione. 
• Al termine dell’utilizzo svuotare la vasca aprendo lo scarico dell’acqua. 

 
ATTENZIONE: per un corretto funzionamento assicurarsi che il livello dell’acqua sia 
sempre superiore di 2-3 cm delle bocchette idromassaggio e che la bocchetta di 
aspirazione dell’acqua non venga mai ostruita. 
 
 

 
 
 

Dettaglio interruttore di accensione e regolazione intensità aria 
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4. MANUTENZIONE DELLA VASCA 
 

4.1  NOTE IMPORTANTI PER LA SICUREZZA   ____________________ 
 
Attenzione: maneggiare con attenzione tutti i componenti elettrici e assicurarsi di farlo 
con l’alimentazione alla rete scollegata. Dupi Italia srl non è responsabile dei danni 
causati  da manipolazione e/o un utilizzo inadeguato dei componenti forniti. 
 
E’ importante seguire le seguenti indicazioni per la sicurezza: 

 
Non maneggiare o spostare mai il prodotto tirandolo per i condotti idraulici. 
 
Prima di effettuare qualunque installazione elettrica accertarsi che 
l’alimentazione alla rete sia scollegata. 
 
Verificare bene l’impianto idraulico, che nessun tubo soffra di una pressione o 
piega che impediscano la perfetta circolazione dell’acqua. 
 
Tutte le connessioni elettriche devono essere totalmente isolate in cassette di 
protezione previste a tal fine. 

 
Non introdurre mai alcun apparecchio elettrico all’interno della vasca. 

 
Non permettere ai bambini di introdursi da soli nella vasca usare i comandi 
senza la supervisione di una persona adulta. 

 
Asciugare bene la vasca e tutti i suoi elementi dopo ogni uso con un panno 
morbido umido oppure con una spugna. 

 
4.2  COMPITI PERIODICI DI MANUTENZIONE   ____________________ 
 

Pulire con una spugna o con un panno morbido umido tutte le superfici della vasca 
dopo l’uso, mai utilizzare panni che possano graffiare, né utilizzare prodotti abrasivi o 
corrosivi, usare detergenti neutri. 

 
Non applicare prodotti abrasivi o corrosivi. Pulire sempre con un panno morbido o 
spugna umida utilizzando detergenti neutri. 

 
NON UTILIZZARE ASSOLUTAMENTE DETERSIVI ABRASIVI, ALCOOL, 
SOSTANZE A BASE DI ALCOOL, ACETONE O ALTRI SOLVENTI 
 
Per rimuovere la formazione di calcare si consiglia di usare un panno morbido oppure 
una spugna imbevuto di aceto di vino bianco. 

 
Qualora si rilevi un abbassamento di pressione o un’ostruzione degli orifizi dei Jets si 
consiglia di mettersi in contatto con un servizio autorizzato che venga al proprio 
domicilio e provveda a pulire correttamente tutto il circuito idraulico. (Si consiglia che 
il cliente non maneggi i circuiti elettrici ed idraulici della vasca). 

 
Qualora si rilevi una fuoriuscita di acqua dalla vasca, mettersi in contatto con chi 
ha effettuato il montaggio. 
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4.3  SOLUZIONI AI PROBLEMI PIU’ FREQUENTI   ____________________ 
 

LO SCARICO NON EVACUA L’ACQUA DI RIFIUTO 
• Verificare che lo scarico non sia ostruito. 
• Verificare che lo scarico dell’impianto dell’abitazione risponda alle attuali norme 

e che abbia un funzionamento adeguato. 
 

L’IDROMASSAGGIO NON FUNZIONA 
• Verificare che la vasca sia riempita fino a superare di 2-3 cm le bocchette 

idromassaggio. 
• Verificare che la bocchetta di aspirazione acqua non sia ostruita. 
• Verificare che la linea elettrica di alimentazione della vasca sia attiva e 

funzionante. 
• Verificare che non sia intervenuta la protezione elettrica della vasca posta 

vicino alla spina elettrica.  
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5. GARANZIA 
 

5.1  CONDIZIONI DI GARANZIA   ____________________________________ 
 

1. Questo prodotto è coperto da garanzia per difetti di fabbricazione e di materiale per 
24 mesi dalla data di acquisto comprovata dallo scontrino fiscale o dalla fattura 
d’acquisto. 

2. La prestazione di garanzia verrà effettuata soltanto in presenza dello scontrino 
fiscale, della fattura d’acquisto o di sua copia.  

3. L’uso di questa garanzia è limitato all’utente finale del prodotto ed è personale e non 
trasferibile. 

4. La garanzia consiste nella riparazione o sostituzione delle parti ritenute difettose, ad 
insindacabile giudizio dell’azienda si potrà procedere all’eventuale sostituzione 
dell’intero prodotto, quando ritenuto opportuno. 

5. Questa garanzia copre unicamente ed esclusivamente il prodotto oggetto della 
stessa, sono esclusi da questa garanzia i problemi di montaggio, che dovranno 
essere coperti dal corrispondente installatore o responsabile del montaggio. 

6. Rimangono esclusi da questa garanzia i problemi causati al prodotto: 
- da un’installazione sbagliata, inadeguata o effettuata in forma diversa da quella 

indicata nelle istruzioni di montaggio; 
- da un’installazione effettuata da personale non autorizzato e/o qualificato; 
- da un uso indebito o diverso da quello per il quale è destinato; 
- da sbalzi di tensione, di pressione d’acqua, per deficienze dell’istallazione 

elettrica, fulmini, corrosione ed in generale in presenza di tutte le cause 
derivanti e attribuibili alla natura dell’acqua e degli impianti elettrico ed idraulico 
di alimentazione dell’abitazione o a qualunque altro fattore necessario per il 
buon funzionamento; 

- da una mancanza di manutenzione o da errata manutenzione; 
- da l’utilizzo di prodotti abrasivi, corrosivi o di qualunque altro tipo che possano 

pregiudicare le sue caratteristiche e che possano provocare alterazioni nel 
colore o rifinitura della superficie dei componenti dello stesso; 

- dalle alterazioni di superficie per quanto riguarda colore e lucentezza causate 
dall’uso abituale, il trascorrere del tempo o esposizione a condizioni 
luminose/atmosferiche avverse; 

- dalle alterazioni di colore dovute all’esposizione diretta ai raggi solari; 
- dagli effetti dell’acqua e del calcare; 
- dal l’istallazione, nel processo di montaggio, di qualunque elemento estraneo 

e/o inadeguato che non fa parte del prodotto. 
7. Sono escluse da questa garanzia le spese e i materiali per facilitare l’accesso a tutti i 

componenti del prodotto per la sua manutenzione e/o riparazione, così come le spese 
di trasferta, mano d’opera e pezzi di ricambio, una volta comprovate le anomalie da 
cui sopra. 

8. Sono escluse dalla garanzia tutte le difettosità di parti del prodotto originate dalla 
normale usura derivante dall’impiego del prodotto. 

9. Rimangono esplicitamente esclusi da questa garanzia tutti gli elementi, pezzi e 
componenti, che non fanno parte di quelli inclusi nel prodotto originale, tanto quanto 
qualunque problema che questi possano causare. 

10. L’acquirente è tenuto a verificare l’integrità del prodotto prima dell’installazione 
contattando immediatamente il servizio post-vendita Dupi Italia srl nel caso si 
riscontrassero anomalie; qualunque rottura, danneggiamento, mancanza di parti o 



Ios_rev1_apr09 B.doc  Pagina 14 di 16  

componenti segnalate oltre gli 8 giorni successivi alla consegna del prodotto non è 
coperto da garanzia. 

11. La garanzia non copre alcun tipo di danno causato da un errato montaggio che 
necessariamente deve essere effettuato da personale qualificato. Allo stesso modo 
non copre i maggiori costi di intervento (smontaggio e nuovo montaggio del prodotto) 
qualora sia assemblato nonostante presenti anomalie, rotture, danneggiamenti 
evidenti al momento dell’apertura dell’imballo. 

12. Sono esclusi dalla garanzia tutti quei componenti considerati di consumo quali: 
- Tutti tipi di lampadine (fluorescenti, leds o lampade alogene). 
- Fusibili. 
- Dispenser di sapone. 
- Appoggiatesta e cuscino per la schiena. 
- Tappo dello scarico. 
- Carrelli di scorrimento 
- Cartuccia deviatore e/o miscelatore. 

13. Sono altresì esclusi dalla garanzia tutti quei danni dovuti al trasporto, alla negligenza 
o trascuratezza nell’uso. 

14. Restano esclusi dalla garanzia tutti quei danni a oggetti, sanitari, rivestimenti, mobili 
etc. derivati dalla necessità del loro smontaggio e/o movimentazioni per poter 
accedere alle parti della cabina/sauna/vasca/colonna oggetto di intervento ed è altresì 
esclusa dalla garanzia la manodopera necessaria al loro smontaggio e/o 
movimentazione. 

15. L’installazione, riparazione e/o manipolazione del prodotto da parte di personale non 
qualificato annullano i diritti di garanzia e faranno immediatamente decadere il 
periodo di garanzia residuo. 

16. I prodotti Dupi Italia srl sono concepiti per un uso domestico, si declina ogni 
responsabilità e garanzia in caso di uso professionale. 

17. Tutte le richieste di interventi o parti di ricambio in garanzia devono essere effettuate 
compilando in ogni sua parte il modulo di segnalazione inconveniente reperibile: 

- All’interno dell’imballo dei prodotti 
- Richiedendolo presso il numero verde 800 - 112444 
- Scaricabile dal sito www.o2xa.it 
- Richiedendolo presso il reparto all’interno del punto vendita dove è stato 

acquistato il prodotto 
Dopo la compilazione inviarlo al numero di fax 055 – 6582684 oppure all’indirizzo mail 
assistenza@dupitalia.it 

 
REFERENZA / MODELLO: 

  
 
DATA DI CONSEGNA: 

  
 

TIMBRO DEL PUNTO VENDITA: 
 

REFERENZA / MODELLO: 
  

DATA DI CONSEGNA: 
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6. FAQ 



Ios_rev1_apr09 B.doc  Pagina 16 di 16  

CONCLUSIONI 
 

Dupi Italia srl declina ogni responsabilità derivante dalla mancata osservanza di quanto 
riportato nel presente manuale. 
 
Conservare con cura il presente manuale. 
 
Accertarsi che l’installazione venga effettuata da personale qualificato nel rispetto delle leggi 
e delle disposizioni nazionali vigenti. 
 
I prodotti Dupi Italia srl possono essere impiegati per un uso esclusivamente domestico, si 
declina ogni responsabilità in caso di uso professionale. 
 
Dupi Italia srl si riserva di apportare modifiche ai prodotti ed al presente manuale senza 
preavviso. 
 
L’ultima revisione del presente manuale è disponibile sul nostro sito internet www.o2xa.it 
 
 
Questo prodotto è distribuito in Italia da: 
 

        
DUPI ITALIA s.r.l. 
Sede legale ed amministrativa 
Via G. Lanza, 63/A – 50136 FIRENZE 
Tel: +39 055 6815014 – Fax: +39 055 6582684 
P.iva 04976360489 
e-mail: info@dupitalia.it 
www.dupitalia.it 
 
 
Importatore diretto per l’Europa: 
 
 

 
 
ATRIO PROYECTOS COMERCIALES, S.L. 
POLIGONO INDUSTRIAL PLAN DE RASCANYA 
46160 LLIRIA (VALENCIA) 
SPAGNA 
 


